Eiqmalig in der Branche:
NURNBERGER erhalt 11-mal in Fol ge
Bestnote in der BU-Versicherung

Wer sich gegen das Risiko Berufsunféahigkeit absichern moch-
te, findet in der NURNBERGER einen ausgezeichneten Part-
ner. Zu diesem Ergebnis kommt die renommierte Ratingagen-
tur Franke und Bornberg in ihrem aktuellen Unternehmens-
rating fur die Berufsunfahigkeits(BU)-Versicherung. Sie hat mit
der Hochstnote FFF (,hervorragend”) der NURNBERGER
als einzigem Versicherer nun zum elften Mal in Folge diese
Bestbewertung verliehen.

Das Gesamtergebnis ergibt sich aus den Noten fiir drei Teil-
bereiche: Kundenorientierung in der Angebots- und Antrags-
phase, Kundenorientierung in der Leistungsregulierung sowie
Stabilitat des BU-Geschéfts. Dazu fuhrte Franke und Bornberg
direkt vor Ort Interviews und Stichproben durch, analysierte
Arbeitsabldufe sowie Daten aus Vertragsbestand und Leis-
tungsfallen.

Franke und Bornberg hebt hervor, dass das Antragsformular
der NURNBERGER kundenorientiert und tibersichtlich gestal-
tet ist. Die ,hervorragende Qualitat* der NURNBERGER
spiegelt sich auch in einer sehr schnellen Antragsprifung wi-
der. Die Annahmequote der eingereichten Antrage liegt auf
Uberdurchschnittlichem Niveau. Zudem werden bedarfsgerech
te Absicherungsmaglichkeiten angeboten, darunter spezielle
BU-Produkte fur Schiiler, Studenten und Auszubildende sowie
eine Grundfahigkeitsversicherung als gunstige BU-Alternative.

In der Leistungsregulierung werden die schnellen Reaktion s-
zeiten auf Meldungen des Kunden gelobt. Der Kunde wird bei
der Geltendmachung seiner Anspriiche sehr gut unterstitzt.
RegelmafRige Mitteilungen informieren ihn Uber den Bearbei-
tungsstand.

Im Bereich ,Stabilitat des BU-Geschéafts” besitzt die
NURNBERGER nach Ansicht der Ratinggesellschaft ,ausge-
zeichnete Voraus setzungen, die Bestédnde und Tarife stabil
zu fuhren®. Sie verfugt Gber risikogerechte Annahmerichtli-
nien, die konsequent umgesetzt werden. Der Umfang, die ein-
gesetzten Techniken und die Ausgestaltung des Controllings
entsprechen, so Franke und Bornberg, ,in vollem Umfang der
Komplexitat der Berufsunfahigkeits-Versicherung im Allgemei-
nen und dem Tarifangebot der NURNBERGER im Speziellen®.
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